
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2017 年，伴䲿⵰中国医㦟㹼业发展Ⲵ㝊↕，

华⏖三九䎠䗷了一年不平凡Ⲵ奋斗历〻。不

忘初心，⹕⹪前㹼，我们始㓸䇔ⵏ履㹼企业

公≁Ⲵ⽮会䍓任，努力创䙐企业公≁Ⲵ⽮会

价值，坚持“为㛑东创䙐价值、为㙼工提供

机会、为⽮会承担䍓任”Ⲵ⨶念，在䘭≲㓿

⍾效⳺Ⲵ同时，⌘䟽㔤护㛑东与债权人利⳺，

全䶒保护债权人和㙼工Ⲵ合⌅权⳺，䈊信对

待供应商、客户和⎸䍩㘵，全力䱽低⭏产䗷

〻中Ⲵ㜭Ⓚ⎸㙇与⊑ḃ⢙排放，〟ᶱ从事扶

䍛助学、⽮区建䇮ㅹ公⳺事业，从㘼促䘋公

司与全⽮会Ⲵ协䈳和䉀发展。 





经营业绩 

华⏖三九大力推䘋“十三五”战⮕㿴划䙀↕㩭地。2017 年，公司㚊❖“成本.䍩⭘.

利⏖”，不断␡化㇑⨶创新，㓶化业务战⮕举措，优化产品㔃ᶴ，打䙐业务㓯优势；创

新⎸䍩㘵⋏䙊方式，提升品⡼⋏䙊效⦷。公司㩕业收入、归属⇽公司净利⏖、㓿㩕性净

⧠䠁⍱三亩指ḷ均持㔝っ定增䮯。 

2017 年，公司实⧠㩕业收入 111.2 亿元，同∄增䮯 23.81%；实⧠净利⏖ 13.02 亿

元，同∄增䮯 8.67%； 

䘁几年来，三九㛳⌠、999 感冒⚥、999 Ⳟ⚾平、999 小儿≘䞊、999 小儿感冒仇㋂、

999 ↓天丸、999 强力ᶷ杷䵢、≄┎㛳Ⰻ仇㋂、999 参䱴⌘射⏢、999 参哖⌘射⏢、华㸮

㍐、999 新⌠᷇（⌘射⭘五≤头孢唑啉䫐）、999 中㦟䝽方仇㋂、天和僘䙊䍤㞿ㅹ 10 多

个品⿽年䬰售仍均䎵䗷亿元人≁币。 

 

企业荣誉 

2008 年以来，华⏖三九多⅑㦓㧧中国上市公司“䠁⢋Ⲯ强”、“价值Ⲯ强”、“最

受投䍴㘵尊䟽ⲴⲮ强上市公司”、“最具成䮯性上市公司”、“中国最具ㄎ争力医㦟上

市公司 20 强”、“最具、技创新力中㦟企业”、“中国医㦟上市公司最具投䍴价值 10

强”、“␡报指数最佳投䍴㘵关㌫上市公司”、“␡报指数㔙优上市公司”、“␡报指

数㹼业亶军奖”、呿城减废卓䎺企业”ㅹ〠号。 

2017 年 12 月，2017 年度中国䶎处方㦟⭏产企业及产品㔬合排名公布，华⏖三九位

列“中国䶎处方㦟⭏产企业㔬合㔏䇑排名”ㅜ三名，999 感冒⚥仇㋂/㜦囊䘎㔝八年㵹㚄

（中成㦟）感冒咳嗽㊫ㅜ一名。↔外，䘈有 13 个品⿽分别入䘹“2017 年中国䶎处方㦟

产品㔬合排名（中成㦟/化学㦟）ῌ”，包括：三九㛳⌠仇㋂/㜦囊、999 ≄┎㛳Ⰻ仇㋂、

999 ↓天丸/㜦囊ㅹ 9个中成㦟，以及 999 Ⳟ⚾平、亪峰康⦻ㅹ 4个化学㦟。 

 

战略合作 

2016 年 12 月，华⏖三九与䎋䈪㨢在上⎧ㆮ㖢战⮕合作协䇞，㠤力于共同开拓⎸䍩㘵

保健市场。双方将在中国成・一家专⌘于儿、及妇、䶎处方㦟产品Ⲵ合䍴企业。同时，

华⏖三九将䍏䍓䎋䈪㨢全⨳䶎处方㦟旗㡠品⡼之一易善复®在中国市场Ⲵ㓿䬰和推广。



↔⅑合作也将成为䎋䈪㨢健康㦟业未来在中国上市新产品Ⲵ平台。 

2017 年，华⏖三九先后与⒆北ⴱ中医䲒、⋣北ⴱ中医䲒、安徽中医㦟大学ㅹ单位ㆮ

㖢战⮕合作协䇞，探㍒“从商品䬰售㓿㩕⁑式䖜向投䍴建䇮及䘀㩕合作⁑式”Ⲵ创新，

推䘋“中医㦟创新发展”，开展产学⹄合作。 

 

拓展大健康产业 

华⏖三九大健康产业Ⲵ发展方向，将在专⌘于┑䏣⎸䍩㘵䴰≲Ⲵ基⹰上，专⌘于产

品本䓛和㩕䬰方式Ⲵ创新，专⌘于产品Ⲵ⹄ウ与⭏产。 

㠚华⏖三九䘋军“㬍⎧”，启动“大健康与新品㊫”亩ⴞ以来，公司ṩ据⎸䍩㘵㹼

为Ⲵ变化䎻势，加强对⎸䍩㘵䴰≲⹄发，拓展大健康市场，丰富业务㓴合，升㓗业务⁑

式；依托⧠有品㊫基⹰和品⡼䍴产，开始向健康㊫产品延伸，完成大健康业务㿴划和产

品准备。 

䘁几年来，华⏖三九加大了大健康业务Ⲵ发展力度，䠁䬦㣡㮴㦧㌆、㖇≹᷌㮴㦧㌆、

999 宝宝㢮叶㡂⡭喷䴮、勌人参㵌⡷、䱢≤Ⅾ创可䍤，以及今㔤多㌫列ㅹ新产品⴨㔗推

出并上市。 

 

“十三五”战略规划 

华⏖三九对“十二五”战⮕䘋㹼回亮，从㿴⁑、市场地位和Ṩ心ㄎ争力三个层䶒，

䟽新Ự䇘战⮕ⴞḷ，从㹼业发展Ⲵ儈度出发，㔃合企业Ⲵ实䱵，制定了“十三五”战⮕

㿴划。公司为䗮成战⮕ⴞḷ，“十三五”期䰤将䟽⛩实施五大举措 ，即䙊䗷“打䙐差

异化产品，实⧠品⡼升㓗、打䙐中㦟大品⿽、打䙐升㓗⡸传㔏中㦟䀓决方Ṹ、掌控Ṩ心

㦟材，升㓗中㦟智䙐、整合㹼业优䍘䍴Ⓚ”，㠤力成为中国“㠚我䇺⯇引亶㘵, 中㦟价

值创䙐㘵”，市场份仍䐫䓛中国制㦟㹼业前列。 

 

华润三九工业园 

华⏖三九总䜘位于␡圳市嗉华新区㿲◌儈新技术产业园内Ⲵ“华⏖三九医㦟工业

园”。䈕园区䳶㹼政㇑⨶、⹄发、⭏产、䬰售、⢙⍱于一体，内有㔬合办公中心、⭏产

制䙐中心、䍘䟿㇑⨶中心、⹄发中心、展⽪中心ㅹ五大主体建ㆁ，建有仇㋂剂、乳㞿剂、



丸剂ㅹ多个⧠代化⭏产䖖䰤和 GMP、GSP 双䇔䇱Ⲵ全㠚动儈ᷦ・体仓库，是国内大型Ⲵ

中㦟产业基地。 

 

价值观及使命愿景 

华⏖三九坚守“䈊实守信”Ṩ心价值㿲，䐥㹼“关⡡、䍓任、卓䎺”价值⨶念，关

⡡大众健康，履㹼⽮会䍓任，䘭≲卓䎺㔙效，㠤力成为中国最具价值Ⲵ医㦟上市公司。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

品牌荣誉 

1、华⏖三九㦓㧧“中国㔯效企业-㔯㢢䍓任奖”  

2017 年 1 月 13 日，华⏖三九㦓㧧ㅜ六届世⭼⧟保大会“

-

㔯㢢䍓Ԫ

   、华⏖三҄悹祓  ꄀ



2、华⏖三九收䍝䠁复康㦟业 65%㛑权，丰富抗㛯ⱔ产品㓯 

2017 年 1 月 17 日，华⏖三九收䍝吉᷇东朗㦟业有䲀公司（ㆰ〠“东朗㦟业”）持

有Ⲵ吉᷇䠁复康㦟业有䲀公司（ㆰ〠“䠁复康㦟业”）65%㛑权。䘋一↕丰富抗㛯ⱔ产

品㓯，充分发挥Ṩ心优势，㩭实公司业务发展战⮕。 

 

研发创新 

1、“⨶⍛⦻”⴨关⹄ウ亩ⴞ㧧中华中医㦟学会、技一ㅹ奖  

2017 年 3 月，在 2016 年度中华中医㦟学会、学技术奖䇴审中，⭡中国医学、学䲒

㦟⭘Ἵ⢙⹄ウ所作为⢥头单位，昆明圣⚛㦟业作为参与单位Ⲵ⹄ウ亩ⴞ——《中㦟大品

⿽三七㔬合开发Ⲵ关䭞技术创建与产业化应⭘》㦓㧧一ㅹ奖，全⾘䙊䗷，名列ㅜ一。 

 

2、“好娃娃儿ㄕ医㦟健康产品⹄ウ中心”挂⡼成・ 

2017 年 12 月 30 日，“好娃娃儿ㄕ医㦟健康产品⹄ウ中心”在太䱣⸣（唐山）㦟业



2017 年 3 月 7 日上午，华⏖三九大健康事业䜘业务启动会召开，  

会上，举㹼了别开⭏䶒Ⲵ启动仪式。公司㇑⨶层、各䜘䰘代㺘共 120 余人⅒㚊在一䎧，

㿱䇱了大健康事业䜘䗸上充┑希望Ⲵ新征〻。 

 

2、华⏖三九ㅜ五代头孢抗⭏㍐亩ⴞ㩭户䗭宁新≁  

2017年 12月19日, 䗭宁ⴱ新≁市政府与华⏖三九旗下华⏖九新㦟业有䲀公司就其

专利产品ㅜ五代头孢抗⭏㍐（头孢∄㖇䞟）ㆮ㖢⭏产㩭户合作协䇞。亩ⴞ㩭户位于新≁

㓿⍾开发区Ⲵ⊸䱣三九㦟业有䲀公司，建成后，⊸䱣三九㦟业有䲀公司将成为五代头孢

在中国大䱶Ⲵ唯一供应商。 

 

重要项目 

1、华⏖三九与⒆北ⴱ中医䲒“↖东䲒区制剂中心投䍴及䘀㩕合作亩ⴞ”ㆮ㓖 

华⏖三九医㦟㛑份有䲀公司与⒆北ⴱ中医䲒战⮕合作取得新䘋展。2017 年 6 月 23

日，“↖东䲒区建䇮制剂中心投䍴及䘀㩕”合作亩ⴞㆮ㓖。 

 

2、华⏖三九与⋣北ⴱ中医䲒ㆮ䇒战⮕Ṷᷦ协䇞 

2017年 8月23日，华⏖三九医㦟㛑份有䲀公司与⋣北ⴱ中医䲒ㆮ䇒战⮕Ṷᷦ协䇞，

双方将携手合作，大力推䘋“中医㦟创新发展”亩ⴞ。

��2



合作亩ⴞ，双方Ⲵ合作䘋展亪利。同时，全⨳保㛍护㛍 OTC 㦟品亶导品⡼易善复亪利交



 

 

 

 

 

 

 

责任文化 

我们⿹承“䈊实守信”Ⲵ⽮会䍓任㿲，㔍不因㓿⍾利⳺㘼䘍㛼⽮会䍓任价值取向，

坚持⽮会䍓任Ⲵ履㹼与企业发展≤平⴨同↕，希望与⽮会各利⳺⴨关方分享㓿㩕成᷌。

侞≤思Ⓚ，反哺⽮会，我们以䐥㹼⽮会䍓任为企业己任，坚持䚃德和合㿴㓿㩕，ᶴ建优

⿰Ⲵ⽮会䍓任㇑⨶体㌫，持㔝加强利⳺⴨关方Ⲵ⋏䙊，促䘋和䉀商业⧟境，⺞保公司可

持㔝发展，回报客户和⽮会。 

䍓任⨶念：䈊实守信 

䍓任使命：关⡡大众健康 

䍓任愿景：㠤力于成为“受投䍴㘵信任、受员工✝⡡、受⽮会尊䟽、受大众〠䚃”Ⲵ优

⿰企业公≁ 

䍓任⁑型： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆ 责任专题 



社会责任组织体系 

华⏖三九〟ᶱ推动⽮会䍓任㇑⨶，完善⽮会䍓任工作体㌫，成・了公司⽮会䍓任工

作亶导小㓴。 

上市公司㪓事会是华⏖三九Ⲵ亶导和决ㆆ机ᶴ，䍏䍓公司⽮会䍓任战⮕方向Ⲵ决ㆆ、

亶导和推䘋；公共事务中心是⽮会䍓任日常㇑⨶䜘䰘，䍏䍓⽮会䍓任工作Ⲵ㔬合协䈳；

各中心、䜘䰘及⭏产单元也成・了⴨应Ⲵ工作机ᶴ。 

 



企业文化⨶念对接⽮会䍓任䇞仈和关䭞㔙效指ḷ，⽮会䍓任中䮯期䇑划服从和服务

于上市公司发展战⮕，依据⽮会䍓任中䮯期㿴划，㚊❖年度䍓任㇑⨶主仈，㶽入各业务

单元工作䇑划。䙊䗷ᶴ建体㌫、㓴㓷㇑⨶、传播推广、䐥㹼㩭地、㘳Ṩ䇴价、优化提升



责任能力 

㓴㓷⽮会䍓任专仈培䇝 

2017 年 12 月，㓴㓷⽮会䍓任专仈培䇝，华⏖三九各中心、䜘䰘及业务单元䍏䍓人

参加了本⅑培䇝，对基本⨶念、医㦟上市公司⽮会䍓任ḷ准、㓴㓷⽮会䍓任⍫动、撰写

⽮会䍓任报告ㅹ内容，䘋㹼了全䶒Ⲵ了䀓。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

客户管理与培训 

三九商䚃是一⿽新型㚄ⴏ，旨在打䙐一个䮯期性、㌫㔏化和专业化Ⲵ商䚃客户㇑⨶

和培䇝平台，最㓸使之成为医㦟⍱䙊㹼业人才培养Ⲵ“哴埔军ṑ”。 

2017 年，三九商䚃商学䲒探㍒㋮准化投入与产出⁑式，⺞保学䲒建䇮为客户㠚䓛业

务开展提供有效支持；以学䲒为平台，与业务㍗密㔃合，打䙐㩕䬰Ṹ例库。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

客户满意度调查 

2017 年，三九商䚃持㔝开展客户┑意度䈳ḕ，䪸对⑐䚃㓿䬰商䘋㹼䈳⹄。䙊䗷定性

䈳⹄、定䟿䈳⹄，对全䜘 VIP 客户、大䜘分商䚃二㓗以及少䜘分商䚃三㓗䘋㹼┑意度䈳

⹄，䈳⹄内容⎹及产品、⑐䚃服务ㅹ多亩内容，最㓸㔃᷌显⽪客户对于三九商䚃提供Ⲵ

增值服务、培䇝ㅹ亩ⴞ䶎常感兴䏓也䶎常┑意，同时提出希望㜭够参与制定各个⡷区Ⲵ

㩕䬰㿴划ㅹ䴰≲，三九商䚃也在䘋一↕开发亩ⴞ以更好Ⲵ㔤护客户利⳺。 

◆ 市场绩效 



安全有效的药品 

推动ḷ准化䍘䟿㇑⨶体㌫建䇮，提升㦟品⭏产㇑⨶䍘䟿≤平，保䳌㦟品䍘䟿。 

上市公司借䢤⅗ⴏ、FDA ㅹ国外先䘋Ⲵ㦟品䍘䟿㇑⨶ḷ准，引入㋮⳺、5S、TPM 及

基层员工培䇝体㌫ㅹ先䘋㇑⨶工具，启动儈ḷ准Ⲵ䍘䟿㇑⨶体㌫建䇮，㠣 2017 年底，

已完成了 14 家下属㦟品⭏产企业ḷ准化䍘䟿㇑⨶体㌫建䇮提升；䙊䗷䍘䟿体㌫ḷ准化

建䇮，促䘋公司䍘䟿文化Ⲵ㔏一，保䇱㇑⨶≤平Ⲵ亶先性，实⧠品䍘制䙐，保䳌㦟品䍘

䟿，实⧠┑䏣⎸䍩㘵对㦟品䍘䟿更儈层⅑Ⲵ健康䴰≲。 

培䇝是培㛢㢟好䍘䟿文化Ⲵ有效方式，华⏖三九始㓸坚持䙊䗷培䇝提升员工整体䍘

䟿意䇶，䙊䗷加强人员㜭力提升建䇮，强化企业㮴弱⧟㢲㇑⨶，保䇱䍘䟿㇑⨶体㌫有效

䘀㹼。 

Ṹ例 1：2017 年公司在推动ḷ准化䍘䟿㇑⨶体㌫建䇮同时，㓴㓷开展包括中国 GMP

及䱴录、公⭘㌫㔏和䇮备㇑⨶、数据完整性ㅹ 17 个䍘䟿㇑⨶专仈培䇝，公司及各下属

企业共有 8400 人⅑参与培䇝，促使企业员工拓宽⵬⭼，提儈䇔䇶，提升䍘䟿㇑⨶Ⲵ⨶

念，在实⧠人员㜭力提升同时，有力地保䇱了ḷ准化䍘䟿㇑⨶体㌫建䇮推䘋。 

Ṹ例 2：2017 年，华⏖三九（䳵安）㔗㔝⿹承“像对待亲人一ṧ对待使⭘我们产品

Ⲵ人”Ⲵ价值⨶念，关⌘医㦟㹼业发展和客户䴰≲变䗱，制䇒了⴨应Ⲵ客户服务提升䇑

划，㿴㤳服务⍱〻，加强与各业务⧟㢲Ⲵ合作，䝽合开展客户学术交⍱⍫动，ㄝ力为客

户创䙐┑意Ⲵ服务。 

 

⭘㦟安全 

持㔝开展䍘䟿㇑⨶内䜘审䇑，㓴㓷产品䍘䟿仾䲙ợ⨶和应对，将㦟品䍘䟿安全㇑控

㩭实处，⺞保⭘㦟安全。 

华⏖三九一ⴤ䶎常䟽㿶对各下属企业䍘䟿㇑⨶Ⲵⴁⶓ与指导： 

1、䪸对䘁年㹼业ⴁ㇑形势变化，上市公司充分䟽㿶，加强应对。2017 年对 94 个⴨

关㦟品ⴁ㇑政ㆆ䘋㹼䀓䈫和䖜化，并㓴㓷下属企业开展学习，并对➗⧠⣦找差䐍，㿴划

应对，做好仾䲙䱢㤳。 

2、㓴㓷各下属企业主动开展䍘䟿改䘋，以十大䍘䟿仾䲙改䘋为抓手，促䘋下属企业

ᶴ建持㔝有效Ⲵ䍘䟿改䘋机制；另一方䶒公司加大对各下属企业及合作方Ⲵ䍘䟿审䇑Ự

ḕ力度： 2017 年公司开展Ⲵ全䶒䍘䟿审䇑㾶ⴆ了所有 22 家下属⭏产企业，对其中 17



家下属企业Ⲵ供应商㇑⨶䘋㹼了专亩审䇑，并㓴㓷对 16 家䳶䟷供应商合作方Ⲵ⧠场䍘

䟿审䇑、⺞保下属企业在合作方㇑⨶及产品⭏产䗷〻䍘䟿㇑⨶上合⌅合㿴，⺞保㦟品⭏

产⭘⢙料及最㓸产品Ⲵ安全有效。 

 

质量文化 

华⏖三九“䍘䟿宣传月” 是一个全体员工互⴨交⍱、学习和收㧧Ⲵ平台，㠚 2008

年开展以来，已㓿䎠䗷 10 个年头。䙊䗷形式多ṧⲴ䍘䟿⍫动，引发了各㓗员工对䍘䟿

安全Ⲵ␡刻思㘳，从思想上䖜变与䇔同䍘䟿安全Ⲵ䟽㾱性。 

历时 2 个月 

㾶ⴆ⭏产单元 4 家 

8 大主仈⍫动 

参与人数接䘁 400 人 

信息化时代，智㜭化工厂，在、技创䙐价值Ⲵ市场㓿⍾中，䍘䟿是唯一≨恒不变Ⲵ

主仈，华⏖三九“关⡡大众健康、专⌘㦟品制䙐、打䙐信䎆品⡼”Ⲵ使命不会改变。 䍘

䟿文化引导⵰一仇仇䍘䟿之星，㛙䍏䎧传播䍘䟿之⚛，弘扬匠心㋮⾎，推动䍘䟿工〻，

㝊䐿实地Ⲵ朝⵰“优䍘产品制䙐”Ⲵ方向奋发前䘋。 

 

药品创新 

华⏖三九一ⴤ儈度䟽㿶⹄发创新，持㔝加大工作力度。公司将“创新发展”⺞定为

“十三五”Ⲵ主仈，明⺞了⹄发工作Ⲵ使命，即“䙊䗷产品及技术Ⲵ⹄发创新，为患㘵、

医⭏提供具有⯇效优势、品䍘感强Ⲵ差异化产品”。 

ⴞ前，上市公司拥有本ⓚ国家中成㦟工〻技术⹄ウ中心（国㦟中心）、广东ⴱ外⭘

㦟工〻技术⹄ウ开发中心、安徽ⴱ中㦟动⢙㦟工〻技术⹄ウ中心、广㾯中㦟䍤㞿工〻技

术⹄ウ中心、心㹰㇑中㦟⌘射剂⹄ウ中心；与天⍕中医㦟大学、广州中医㦟大学建・了

㚄合实傼室，与北京大学ㅹ 10 多家单位建・了合作⹄ウ机ᶴ。 

䘁几年来，华⏖三在、技创新亶域取得了丰⺅成᷌。其中，华⏖三九（䳵安）⭣报

Ⲵ《参䱴⌘射⏢品䍘控制与产业化关䭞技术应⭘》、《基于⍫性成分中㦟䍘䟿控制新技术

及在㦟材和㓒㣡⌘射⏢ㅹ中Ⲵ应⭘》，以及华⏖九新Ⲵ“儈ㄟ医㦟产品㋮制㔃晶技术Ⲵ



⹄发与产业化”ㅹ、⹄亩ⴞ，先后㦓㧧“国家、技䘋↕二ㅹ奖”。 

 

支持产品服务创新Ⲵ制度： 

在支持产品服务创新方䶒，2017 年华⏖三九⹄发中心对亩ⴞ㇑⨶制度、技术创新委

员会㇑⨶ㄐ〻、亩ⴞ・亩㇑⨶制度䘋㹼了㺕充完善，并制度了技术创新会商实施㓶则，

保䇱了、⹄工作Ⲵ亪利开展和、⹄㓿䍩Ⲵ有效使⭘，并推动华⏖三九Ⲵ䮯䘌发展，并以

⎸䍩㘵为导向，不断创新ㅖ合市场䴰≲Ⲵ新产品⹄发及大健康亶域Ⲵ新品⹄发，不断㺕

充新产品和⧠有品⿽产品力提升亩ⴞⲴ䇪䇱机制以及为企业㓿㩕取得新成᷌、推动企业

㇑⨶䐘上新台䱦、促䘋员工䱏伍建䇮取得新实效提供了有力Ⲵ保䳌。䙊䗷技术创新委员

会，䚯免了亩ⴞ・亩Ⲵ䲿意性、ⴢⴞ性，䱽低⹄发仾䲙；䙊䗷亩ⴞ㇑⨶Ⲵ㇑控，儈效合

⨶Ⲵ利⭘各⿽䍴Ⓚ，控制亩ⴞ仾䲙，㕙⸝亩ⴞ⹄ウ周期，提儈亩ⴞ实施Ⲵ成功⦷，完善

了亩ⴞⲴ・亩、⹄ウ、变更和㔃束㺄接䰞仈。 

 

、技或⹄发投入： 3.26 亿元 

、技工作人员数䟿：248 人   

新增专利数：2017 年度⭣䈧国家发明专利数 10 亩（㔏䇑Ⲵ数为␡圳总䜘），㧧得国家发

明专利授权 19 亩。（㔏䇑Ⲵ数为␡圳总䜘） 

 

新产品 

华⏖三九大健康团䱏⭘心䫫⹄中国保健品市场、全力探㍒国内保健品亶域，并㠤力

于为⎸䍩㘵提供儈品䍘Ⲵ保健品。2017 年 11 月，华⏖三九↓式发布“999 今㔤多”㌫

列产品。今㔤多倡导“Life+”⨶念，为⭏命做加⌅，┑䏣⭏⍫各个场景䴰≲，䇙⇿个

⎸䍩㘵䜭㜭䲿时䲿地㺕充㟣伏㩕养，为健康保傮护㡚。 

Ṹ例： 

华⏖三九（䜤州）开展了归㢽䈳㓿⡷、小儿→咳㌆⍶、复方感冒⚥仇㋂ㅹ 16 个⹄

发亩ⴞⲴ⹄ウ。加大ⴱ㓗企业技术中心␡化延伸工作，⭣䈧创新平台建䇮亩ⴞ䍴䠁䍴助

并㧧得 50 万元䍴助。《一⿽小儿→咳㌆⍶Ⲵ䍘䟿Ự⍻方⌅》发明专利㧧得授权，同时《⑇

┹㻵㖞》实⭘新型专利㧧得授权。成功⭣报 2017-2019 年䜤州市⸕䇶产权⽪㤳企业，⇿

年䍴助 10 万元⭘于⭣报发明专利 8 亩，实⭘新型专利 2亩。 



 

 

 

 

 

 

 

 



（1）华⏖三九㾱≲公司所有㓿⨶人及员工严Ṭ䚥守《华⏖十戒》、《华⏖医㦟反㞀倡廉

十五条儈压㓯》和《华⏖三九员工廉⌱从业㿴定》，㿴㤳了华⏖三九全体人员Ⲵ廉⌱从

业㹼为。 

（2）华⏖三九审䇑ⴁ察䜘依据国家⴨关⌅㿴并㔃合华⏖三九招ḷ䟷䍝㇑⨶工作实䱵情

况，对原《华⏖三九招ḷ䇞ḷ㇑⨶制度》䘋㹼修䇒，加强招ḷ、䇞ḷⲴ㇑⨶和ⴁⶓ，保

护公司及合作伙伴Ⲵ合⌅权⳺。同时，㾱≲各中心、䜘䰘、各业务单元在⭏产㓿㩕⍫动

中把《华⏖三九䱣光宣䀰》作为合同、协䇞Ⲵ⢩定条Ⅾ，倡导华⏖三九员工及合作伙伴

䐥㹼䈊信Ṩ心价值㿲，严守商业䚃德，实⧠企业㠚䓛和上下⑨客户Ⲵ㠚律与互⴨ⴁⶓ。  

（3）䙊䗷从员工廉⌱从业㹼为Ⲵ㿴㤳及䱣光宣䀰Ⲵ倡导，〟ᶱ向供应商传䗮䈊实守信、

守⌅合㿴Ⲵ⨶念，䙊䗷、学、合⨶Ⲵㄎ价䇞价䈸判ㅹ方式，㿴㤳招ḷ䟷䍝㹼为，实㹼䱣

光䟷䍝，䚯免了华⏖三九䟷䍝䗷〻中Ⲵ暗㇡操作、吃回扣ㅹ䍚⊑㞀䍕⧠䊑。 

 

䍓任䟷䍝做⌅、成效 

（1）严Ṭ挑䘹合ṬⲴ供应商，才㜭ⵏ↓从Ⓚ头保䇱产品䍘䟿、䱽低䟷䍝成本，因↔华

⏖三九将供应商审䇑作为供应商䘹择Ⲵ一亩䟽㾱工作，䙊䗷对供应商Ⲵ㔬合䇴价来䘹择

和优化供应商，将公司Ⲵ䍘䟿㾱≲及时与供应商⋏䙊，同时在实䱵业务对接䗷〻中，〟

ᶱ协助供应商改䘋产品䍘䟿和服务，推䘋供应䬮内外䜘䍴ⓀⲴ优化整合，开展䍓任䟷䍝。 

（2）华⏖三九建・《䳶䟷供应商䈊信㇑⨶制度》，对䳶䟷供应商䘋㹼䘍㛼䈊信和䘍⌅㹼

为Ⲵ䇠录，并䇠录于《䳶䟷供应商䈊信䇠录》中，❦后㿶情况向供应商发出䆖告、取⎸

合Ṭ供应商䍴Ṭ、开展㓿⍾处㖊或䘭ウ⴨关⌅律䍓任ㅹ惩戒措施，从㘼ⶓ促供应商严守

商业䚃德，䈊信⭏产、䈊信㓿㩕，带动合作伙伴共同履㹼⽮会䍓任、⧟境䍓任。 

（3）华⏖三九建・公↓、公平、客㿲Ⲵ供应商㔙效㘳Ṩ㇑⨶㿴〻，按季度对䳶䟷供应



健康安全㇑⨶体㌫䇔䇱情况，未来华⏖三九不断完善䟷䍝ḷ准和制度，优先㘳㲁䟷䍝㓿

䗷⧟境䇔䇱企业Ⲵ产品，与上下⑨企业共同䐥㹼⧟境保护Ⲵ⽮会䍓任。 

5、各供应商地⨶分布情况，国内各ⴱ、㠚⋫区及ⴤ䗆市供应商和国外供应商Ⲵ数ⴞ。 

华⏖三九⭏产䘀㩕中心供应䬮㇑⨶㙼㜭㓯㚄合旗下⭏产单元䟷䍝团䱏，␡入中㦟材

䚃地产区开展市场䈳⹄工作，了䀓䚃地产区原㦟材Ⲵ⭏产、⿽Ἵ、䟷收、加工、䍞存ㅹ

方䶒情况，推动䚃地㦟材产地䟷䍝工作，䙊䗷䍓任䟷䍝方式㧧得品䍘佳、⯇效好Ⲵ优䍘

㦟材，䇙⎸䍩㘵⭘上放心Ⲵ好㦟。 

 

Ṹ例： 

    在㠚䓛〟ᶱ履㹼⽮会䍓任Ⲵ同时，华⏖䠁㸮一ⴤ䟽㿶与中㦟供应商及合作伙伴Ⲵ⽮

会䍓任，作为公司⭏产㓿㩕Ⲵ䟽㾱㓴成䜘分，公司持㔝实施䱣光䟷䍝，䍓任䟷䍝，强化

供应商企业䍓任㇑⨶，㿴㤳䟷䍝交易㹼为，⺞保䟷䍝优䍘产品和服务，保䳌产品䍘䟿，

服务大众健康。 

1、㓶化供应商㘳Ṩ制度，加强供应商㘳Ṩ与㇑控，䙊䗷对不同供应商Ⲵ㘳察䇴价，䘋

㹼供应商Ⲵ优㜌劣⊠。 

2、严Ṭ执㹼䱣光䟷䍝政ㆆ，公司建・招䇞ḷ㇑⨶制度，ṩ据公司各㊫䟷䍝及工〻建䇮

亩ⴞⲴ䴰㾱，按➗制度㿴定对所有固定䍴产䈧䍝、䶎招呈批件䘋㹼审䰵修改，审Ṩ公司

合同ㆮ䇒内容与招ḷⲴㅖ合性。 

 

维护股东权益 

公司⋫⨶ 

公司严Ṭ按➗公司⌅及公司ㄐ〻㿴定Ⲵ〻序䘹㚈㪓事，保䇱了㪓事㚈䘹Ⲵ公开、公

平、公↓。公司㪓事会具有合⨶Ⲵ专业㔃ᶴ，公司㪓事以公司最佳利⳺为前提，䈊实㹼

事，⤜・㪓事充分㺘䗮⤜・意㿱。公司已制定㪓事会䇞事㿴则，㪓事会Ⲵ召䳶、召开严

Ṭ按➗《公司ㄐ〻》和《㪓事会䇞事㿴则》Ⲵ㿴定䘋㹼。公司㪓事会ṩ据《上市公司⋫

⨶准则》䇮・了审䇑委员会、㯚䞜与㘳Ṩ委员会ㅹ专业委员会，⤜・㪓事在各专业委员

会中担任主任委员，为㪓事会Ⲵ决ㆆ提供、学和专业Ⲵ意㿱和参㘳。 

公司↓在䙊䗷不断完善公司⋫⨶、加强二㓗公司⋫⨶及㇑⨶、实施有效Ⲵ信息披䵢

制度、ᶴ建严ṬⲴ内䜘控制以及仾䲙㇑⨶体㌫，朝⵰优⿰、成⟏Ⲵ公司⋫⨶っ↕前䘋。 



华⏖三九在坚持䘭≲卓䎺业㔙Ⲵ同时，也䶎常䟽㿶与广大投䍴㘵Ⲵ⋏䙊和交⍱，不断提

升投䍴㘵关㌫㇑⨶≤平，在䍴本市场䙀⑀ṁ・了优㢟䈊信Ⲵ品⡼形䊑。 

 

日⳺完善Ⲵ投䍴㘵关㌫㇑⨶制度和团䱏 

为┑䏣投䍴㘵了䀓公司发展⣦况和未来㓿㩕思䐟Ⲵ䴰≲，帮助投䍴㘵对公司价值做

出⨶性客㿲Ⲵ判断，公司充分䟽㿶和保护投䍴㘵公平㧧取信息Ⲵ权利，围㔅投䍴㘵关㌫

㇑⨶与信息披䵢建・了严ṬⲴ制度㿴㤳，䇮・了专䰘Ⲵ㙼㜭䜘䰘。 

2017 年，⿹持促䘋业㔙持㔝增䮯、最大化㛑东价值Ⲵ⨶念，华⏖三九䎒得䍴本市场

Ⲵ广⌋䇔可和好䇴，并㻛㓣入 MSCI 新兴市场指数 A㛑成分㛑。 

 

形式多ṧ、开放平ㅹⲴ投䍴㘵⋏䙊机制 

华⏖三九坚持㿴㤳、䘿明地䘋㹼信息披䵢，䲔⌅定信息披䵢外，䙊䗷公司官方㖁ㄉ、

␡交所上市公司投䍴㘵关㌫互动平台、⭥䈍、接待实地䈳⹄、⧠场㛑东大会ㅹ方式与投

䍴㘵保持互动。䲔↔之外，公司䘎㔝多年举办业㔙䈤明会ㅹ投䍴㘵交⍱⍫动，增加㇑⨶

层与投䍴㘵䘋㹼䶒对䶒⋏䙊Ⲵ机会。 

 

〟ᶱ回侸投䍴㘵（分㓒权） 

华⏖三九在实⧠业㔙增䮯Ⲵ同时，一ⴤ儈度䟽㿶对投䍴㘵Ⲵ合⨶回报。2012 年公司

制定了《华⏖三九未来三年㛑东回报㿴划(2012 年-2014 年)》，并将持㔝、っ定Ⲵ利⏖

分䝽政ㆆ写䘋公司ㄐ〻，䘋一↕增强了利⏖分䝽Ⲵ䘿明度，使投䍴㘵形成了っ定Ⲵ回报

亴期。 

为做好 2017 年度利⏖分䝽工作，公司在官方㖁ㄉ征≲广大投䍴㘵意㿱，ṩ据投䍴

㘵及⤜・㪓事Ⲵ意㿱建䇞，在兼亮公司可持㔝发展与㛑东回报Ⲵ基⹰上，拟定合⨶Ⲵ利

⏖分䝽方Ṹ。 

截㠣ⴞ前，公司向䍴本市场发㹼㛑⾘实䱵募䳶䍴䠁 16.66 亿元，上市以来㍟䇑⧠䠁

分㓒䗮 25.70 亿元，占实䱵募䳶䍴䠁 154%。 

 

保护中小投资者各项权益 

⸕情权 



为保䳌投䍴㘵⸕情权及公平㧧取信息Ⲵ权利，公司㠤力于持㔝提升信息披䵢䍘䟿，

ṩ据⴨关ⴁ㇑⌅㿴Ⲵ㾱≲，建・了严ṬⲴ公司⋫⨶体㌫与信息披䵢⍱〻，全体㪓事、ⴁ

事、儈㓗㇑⨶人员共同承担为投䍴㘵提供及时、准⺞、完整Ⲵ披䵢信息Ⲵ㙼䍓。 

为␡化投䍴㘵对公司Ⲵ全䶒了䀓，在严Ṭ履㹼强制性信息披䵢义务之外，公司不断

增加主动性披䵢内容，提升公司䘿明度，如在 2016 年度报告、2017 年半年度报告中增

加对公司战⮕、业务和所处㹼业Ⲵ␡度䱀䘠，增强投䍴㘵对ⴞ前医㦟㹼业所处Ⲵ⢩定发

展䱦⇥Ⲵ充分了䀓与䇔䇶，并加␡投䍴㘵对公司业务㿴划Ⲵ⨶䀓和䇔同，合⨶引导投䍴

㘵对公司未来发展Ⲵ亴期。 

 

㺘决权 

为充分保䳌广大中小投䍴㘵Ⲵ利⳺，公司按➗《公司⌅》、《上市公司㛑东大会䇞事

㿴则》及《公司ㄐ〻》ㅹ有关㿴定，严Ṭ㿴㤳㛑东大会Ⲵ召开〻序和会䇞内容。报告期

内，公司㛑东大会均同时提供⧠场会䇞和㖁㔌投⾘两⿽参会⑐䚃，⺞保全体投䍴㘵均可

以平ㅹ有效地参与到公司Ⲵ⋫⨶中，从㘼切实㔤护了广大投䍴㘵Ⲵ合⌅权⳺和↓当䇹≲。 

2017 年，公司召开了 2016 年年度㛑东大会、2017 年ㅜ一⅑临时㛑东大会，大会以⧠场

和㖁㔌投⾘⴨㔃合Ⲵ方式召开；公司㪓事、ⴁ事Ⲵ䘹举䟷⭘㍟〟投⾘制度；公司䙊䗷㩭

实各亩制度，保䳌中小㛑东⸕情权、参与权、决ㆆ权ㅹ各亩合⌅权⳺。 

 

投䍴㘵保护工作报告 

公司一ⴤ儈度䟽㿶对投䍴㘵Ⲵ保护工作，〟ᶱ探㍒ᶴ建投䍴㘵保护䮯效机制，努力

做到业务发展与投䍴㘵保护同↕发展，切实保护投䍴㘵权⳺。2017 年，公司㕆制年度《投

䍴㘵保护工作报告》与上市公司年度报告同时披䵢，䘋一↕加强投䍴㘵保护㓴㓷保䳌，

持㔝推动公司投䍴㘵保护工作亪利开展。 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

政府责任 

守⌅合㿴 

华⏖三九倡导和䚥守⽮会信⭘和⌅律䍓任，㢟好有序Ⲵ㓿㩕㇑⨶是企业基业䮯䶂Ⲵ

ṩ基，我们不断提升䘀㩕⋫⨶≤平，以㿴㤳Ⲵ内控体㌫与制度、严密Ⲵ仾䲙䱢㤳措施、

廉⌱奉公Ⲵ㙼业团䱏，推动公司儈效健康䘀㹼，在各亩⭏产㓿㩕⍫动中䜭严Ṭ䚥㓚守⌅。 

例： 

␡圳华⏖九新㦟业有䲀公司在各亩⭏产㓿㩕⍫动中䜭严Ṭ䚥㓚守⌅，公司䇮・专人

䍏䍓公司⌅务与合㿴工作，建・了《␡圳华⏖九新㦟业有䲀公司合同㇑⨶㿴〻》和《␡

圳华⏖㦟业有䲀公司招ḷ㇑⨶㿴〻》ㅹ⌅律与合㿴㇑⨶制度，使公司内䜘合㿴工作得以

有效实施，有效䱽低了公司在⭏产㓿㩕中Ⲵ各亩⌅务与合㿴仾䲙。 

华⏖三九（䠁㸮）䇮・儈㓗⌅务专员䍏䍓公司⌅律事务，建・了《公司合同㇑⨶办

⌅》和《公司⌅律事务㇑⨶办⌅》ㅹ⌅律⌅㿴制度，使公司内䜘⌅律⌅㿴工作得以有效

实施，有效䱽低了公司在⭏产㓿㩕中Ⲵ各亩⌅律仾䲙。 

 

普⌅工作 

1、公司人力䍴Ⓚ中心在⇿位新入㙼员工Ⲵ入㙼培䇝中专䇮有合㿴培䇝内容，并䘋㹼㘳

Ṩ，⺞保⇿位员工接受充分Ⲵ合㿴培䇝后方可上岗；培䇝均有培䇝ㆮ到㺘，新员工入㙼

培䇝䴰ㆮ㖢《新员工培䇝㠚ḕ㺘》⺞䇔本人对培䇝Ⲵ内容⸕晓。 

2、⌅律䜘⇿年开展全员Ⲵ普⌅培䇝及䪸对不同业务Ⲵ专亩培䇝，包括个人䳀⿱保护，

婚姻⌅䀓䈫以及公司⌅ㅹ。 

䪸对䬰售岗位Ⲵ员工，公司会开展产品培䇝、学术㩕䬰培䇝ㅹ，㾱≲必享按㻛批准Ⲵ䘲

◆ 社会绩效 



应⯷推广㦟品，以学术㩕䬰Ⲵ方式推广公司Ⲵ㦟品。 

 

反商业䍯䍲、反㞀䍕制度： 

ṩ据《华⏖三九反㡎弊制度》，各㓗员工及与公司ⴤ接或䰤发⭏㓿⍾关㌫Ⲵ⽮会各

方可䙊䗷举报 ⭥䈍✝㓯、⭥子信 ㇡、信函 ㅹ䙄径 举报公司及其人员实䱵或⯁似㡎弊

Ṹ件Ⲵ 信息 ， 包括 对公司及其人员䘍反㙼业䚃德情况Ⲵ举报或投䇹信息；审䇑ⴁ察

䜘 会同公司㓚律Ựḕ䜘䰘 䘋㹼初↕ 䇴估 并决定是否䴰㾱㚈䈧外䜘审䇑师或其他机

ᶴ协助办⨶，并㿶情况及时上报总㻱或㪓事会。 

对䇱实 有㡎弊㹼为Ⲵ员工，公司按⴨关㿴定予以应政 有㡎弊㹼为Ⲵ员工，公司按

⴨关㿴定予以应政 㓚律 处分；㹼为䀖⣟刑⌅Ⲵ，〫䘱司⌅机关及时处⨶。投䇹、公司

⾱→任何䶎⌅↗㿶或报复㹼为，保护举报人。䘍㿴⋴䵢Ự举人信息 或对举报人员䟷取

打击复Ⲵ，将予以撤㙼、䀓䲔劳动合同。䀖⣟⌅律Ⲵ，〫䘱司⌅机关及时处⨶。 

㓚律处分依据公司Ⲵ员工关㌫和人事㇑⨶制度中Ⲵ《㓚律处分条例》，ṩ据期䘍㿴

Ⲵ严䟽性，处分分为䆖告、䇠小䗷、䇠大䗷、⮉⭘察ⴻ、䗎䘰（䀓䲔劳动关㌫）。 

 

政策响应 

华⏖三九䙊䗷㠚䓛Ⲵっ健带动产业㿴⁑Ⲵ扩大， 2017 年为⽮会提供 2200 多个就业

机会。 

华⏖三九拥有 6 个中㦟材⭏产⽪㤳基地和 1个国家⿽子⿽㤇㑱㛢基地。劬㞕㥹、哖

冬、䱴子、㓒㣡 4个基地先后䙊䗷了国家 GAP 䇔䇱，在中㦟⌘射剂㹼业名列ㅜ一。 

 

䙊䗷 GAP 基地带动当地农户 

2017 年，华⏖三九在四川ⴱ䳵安Ⲵ⿽Ἵ基地䟷⭘“公司+分公司”、“公司+合作

⽮”、“公司+村委+农户”、“』䍱⿽Ἵ”ㅹ多⿽⁑式，保䳌基地↓常⭏产，全年㍟䇑

收䍝加工当地农户⿽ἽⲴ基地产品 1000 余吨，总共投入䍴䠁 3000 余万元。 

上市公司Ⲵ 6 个基地全䜘位于䖳为偏䘌Ⲵ农村或山区，总䶒〟万余亩,⎹及 3ⴱ 4

市，10 多个乡䭷，⿽Ἵ农户䘁万人，在为公司创䙐价值Ⲵ同时，既䈳整了农业产业㔃ᶴ

和农村劳动力㔃ᶴ，又提儈和保䳌了农≁Ⲵ㓿⍾收入。 

 





员工责任 

基本权⳺保护 

华⏖三九ṩ据国家《劳动⌅》、《劳动合同⌅》依⌅制定人力䍴Ⓚ㇑⨶制度，并不断

䘋㹼完善，保䳌了劳动㘵享有劳动Ⲵ权利和应履㹼Ⲵ劳动义务。 

 

劳动合同㇑⨶ 

按➗国家⌅律⌅㿴与员工ㆮ䇒劳动合同及㔝ㆮ劳动合同。 

 

㯚䞜、保䲙 

按➗国家及␡圳⴨关㿴定按月按时䏣仍支付劳动报䞜及㕤㓣⽮会保䲙公〟䠁； 

 

休息休假 

1、劳动㘵⇿周工作时䰤不䎵出 40 小时； 

2、䘎㔝工作一年以上Ⲵ员工全䜘享受带㯚年假，假期天数参➗国家㿴定执㹼； 

 

劳动保护 

1、䟷⭘先䘋Ⲵ⭏产工㢪和⭏产䇮备，䱽低㊹尘扩散，改善劳动条件； 

2、䟷取吸声、䳄声和⎸声Ⲵ方⌅对传播䙄径䘋㹼控制； 

3、䇮㖞有效Ⲵ䙊仾㻵㖞； 

4、⇿年定期安排全体员工体Ự，并建・健康ẓṸ； 

5、定期䘋㹼安全⭏产Ⲵ培䇝，工伤事故发⭏⦷䖳低，2017 年为 5 䎧（含总䜘、㿲◌基

地、㩕䬰⡷区）。 

 

劳动就业 

1、及时办⨶就业ⲫ䇠，为政府提供㔏䇑数据； 

2、〟ᶱ拓展㓿㩕，2017 年为⽮会提供了 2200 多个就业机会； 

 

平ㅹ䳷佣 

华⏖三九严Ṭ䚥➗《劳动合同⌅》ㅹ国家⴨关⌅㿴，䟽㿶平ㅹ就业，保䳌劳动㘵享



有平ㅹⲴ就业机会，实⧠⭧女同工同䞜。 

华⏖三九䘁几年一ⴤ关⌘↻⯮人Ⲵ就业䰞仈，〟ᶱ创䙐就业岗位，促䘋↻⯮人士就

业，ⴞ前有多名↻⯮人士在华⏖三九有⵰っ定Ⲵ工作。 

 

㙼业健康 

华⏖三九䟽㿶员工Ⲵ䓛体健康，公司内䜘䇮有健䓛房和ỻ⡼室、䰵䈫室、㈞⨳场ㅹ

供员工工作外强健体兴、放ᶮ䓛心使⭘。 

⇿年公司会䙊䗷专业Ⲵ医⯇中心䳶中为员工提供年度体Ự服务，䍩⭘⭡公司承担。

员工体Ự信息䟷取保密措施，并按➗公司ẓṸ㇑⨶㿴定䘋㹼存ẓ。对于与㦟品发⭏ⴤ接

接䀖Ⲵ⢩↺员工㗔体，到市公・医䲒䟷⭘更严Ṭ专业Ⲵ体Ự，以⺞保员工Ⲵ㙼业健康。 

 

员工发展 

华⏖三九䍟彻坚持“以人为本”Ⲵ㇑⨶⨶念，〟ᶱ㔤护员工合⌅权⳺，关⌘员工㙼

业发展及㙼业⭏⏟㿴划，为员工提供各⿽培䇝机会，㩕䙐≁主≋围，ʃ 建“关⡡、䍓任、

卓䎺”Ⲵ企业Ṩ心价值㿲。 

 

完善培䇝体㌫，提升员工㜭力 

公司䟽㿶员工成䮯和人才培养，〟ᶱ搭建以㜭力⁑型开发技术、㜭力䇴价技术、

发展技术为Ṩ心内容Ⲵ㜭力发展体㌫，有䪸对性地开展㜭力发展亩ⴞ，为未来发展提供

人才储备。亶导力方䶒：基于华⏖三九亶导力㍐䍘⁑型持㔝推䘋亶导力发展工作，䙊䗷

不同层㓗Ⲵ亶导力发展亩ⴞ（䳱㹼䇑划、㞮伎䇑划、展㗵䇑划ㅹ），推䘋人才储备，培

养懂业务、带䱏伍、具有产业䬮思㔤及㿶䀂Ⲵ卓䎺㓿⨶人。专业㜭力方䶒：基于业务发

展䴰≲，有䪸对性地开展㜭力发展亩ⴞ，䟽⛩推动⭏产、⹄发、㩕䬰、㙼㜭ㅹ各专业㌫

列培䇝体㌫Ⲵợ⨶与ᶴ建，分层㓗、分岗位、有䪸对性地开展专业㜭力提升培䇝——㩕

䬰方䶒，应业务䴰㾱开展㩕䬰平台㜭力ḷ准ợ⨶亩ⴞ，䙊䗷关䭞岗位（产品㓿⨶、OTC

区域㓿⨶、商控代㺘ㅹ）㙼䍓和发展䙊䚃Ⲵợ⨶，明⺞不同层㓗专业及㇑⨶㜭力㾱≲,

夯实专业基⹰；同时基于业务挑战，䙊䗷主仈任务、㹼动学习⹄䇘ㅹ多⿽㜭力发展形式，

助力实䱵业务䰞仈Ⲵ䀓决。⭏产㌫㔏则以夯实基⹰为主㓯，开展⨝㓴䮯、䖖䰤㇑⨶㘵㜭

力提升亩ⴞ；同时开展㋮⳺人才培养亩ⴞ，推䘋㋮⳺化工具在一㓯主㇑和基层员工层䶒



Ⲵ普及和应⭘。⹄发中心以产品力提升、⎸䍩㘵导向为Ṩ心，基于㦟材䍴Ⓚ工〻师ㅹ关

䭞岗位任㙼䍴Ṭ体㌫，分别搭建各岗位学习䐟径图，明⺞岗位㾱≲及发展方向。㙼㜭中

心（如公共事务中心、人力䍴Ⓚ中心、䍒务㇑⨶中心ㅹ）以“㍗密围㔅业务发展，创䙐

㙼㜭价值”为主仈，开展年度学习䇑划亩ⴞ，为不同岗位人员㋮䘹学习䍴Ⓚ，有䪸对性

地提升䙊⭘技㜭与岗位专业技㜭，并䙊䗷开展多ṧ化地学习⍫动，促䘋学以㠤⭘，助力

业务发展。 

    

开䗏㙼业发展䙊䚃 



付㯚”为手⇥，ṩ据人力䍴Ⓚ整体ㆆ⮕，按➗“䘲应市场⧟境，体⧠人才价值，发挥◰

励作⭘” Ⲵ原则来㿴㤳和优化㯚䞜㇑⨶。公司将保䳌性与◰励性⴨㔃合，兼亮内䜘公

平性和市场ㄎ争性，对存䟿业务䙊䗷各⿽㇑⨶手⇥提升人效、增䟿业务㔉予⚥⍫宽㤳政

ㆆ并䝽套儈◰励手⇥，实⧠员工㯚䞜分䝽上Ⲵ“䍓任与利⳺一㠤、㜭力与价值一㠤、业

㔙与收⳺一㠤”，推动公司战⮕举措㩭地、㓴㓷㜭力提升和企业文化㩭地。 

2017 年围㔅“提䍘增效、创新䖜型”㇑⨶主仈，推㹼“䖫”⍱〻、“ㆰ”⁑ᶯⲴ

㔙效㇑⨶体㌫优化，优化㓴㓷䇴价方⌅并推动员工㔙效改䘋。另外，㔙效土壤培㛢方䶒，

2017 年㔗㔝推广微信⛩䎎平台，搭建㔙效伙伴互动平台，在公司层䶒形成䖳好Ⲵ互动和

及时䇔可文化，同时，启动【People Manager】专ḿ，尝䈅“▌〫唈化”主㇑Ⲵ团䱏㇑

⨶㜭力。 

 

困䳮员工帮扶 

华⏖三九本䜘及所属企业均建・了《困䳮员工ẓṸ》，并ṩ据员工Ⲵ实䱵困䳮情况

开展一些帮扶工作。2017 年两㢲期䰤，华⏖三九总䜘䎠䇯、慰䰞、救助困䳮员工和困䳮

党员 36 人，发放困䳮慰䰞䠁 108000 元



力。  

 

拓宽⋏䙊⑐䚃 

⭵䙊与员工Ⲵ⋏䙊交⍱⑐䚃，建・儈层与基层员工Ⲵ⋏䙊机制。䙊䗷䛞㇡、专㓯⭥

䈍、OA 䇪坛、上䰘慰䰞ㅹ形式，及时了䀓员工在工作、⭏⍫上Ⲵ䇹≲；啃励员工〟ᶱ参

与公司⋫⨶，◰发员工Ⲵ工作✝情和主人㗱意䇶，了䀓公司人力䍴㇑⨶ㆆ⮕Ⲵ执㹼情况，

持㔝关⌘员工成䮯和发展。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

安全生产管理体系 

2017 年，华⏖三九已完成 EHS ㇑⨶䜘Ⲵ㙼㜭㓯䇮㖞及人员䝽㖞，并ⶓ促各所属业务

单元完善㓴㓷体㌫建䇮。所有业务单元均已成・ EHS ㇑⨶䜘，并将 EHS ㇑⨶䜘作为一㓗

ⴁⶓ㇑⨶䜘䰘。 

ṩ据新亱布实施⌅律⌅㿴及ⴁ㇑㾱≲Ⲵ变化，华⏖三九 EHS ㇑⨶䜘修䇒并发布《华

⏖三九 EHS ㇑⨶体㌫》，共新增 3份制度，修䇒 21 份制度。同时㾱≲各业务单元对➗新

发布Ⲵ《华⏖三九 EHS ㇑⨶体㌫》，完成各㠚单位Ⲵ EHS 制度ợ⨶，ḕ㕪㺕┿。 

为持㔝建䇮与优化华⏖三九 EHS ㇑⨶体㌫，完成各单元 EHS ㇑⨶体㌫与总䜘 EHS 体

㌫Ⲵ对接与㩭地，华⏖三九于 2017 年 8 月 15 日启动 EHS 体㌫对接亩ⴞ，㾱≲华⏖三九

（䜤州）、华⏖九新、㿲◌基地 3 家业务单元对➗总䜘已ợ⨶Ⲵ 230 亩制度㾱≲，ợ⨶

各㠚 EHS 制度，⺞保总䜘 EHS 制度中⇿亩㾱≲均㜭在各㠚制度中体⧠，并㜭有效㩭地实

施。华⏖三九 EHS ㇑⨶䜘已于 11 月中旬开始，对华⏖三九（䜤州）、华⏖九新、㿲◌基

地 EHS 体㌫对接情况䘋㹼ⴁⶓỰḕ。2017



产安全事故应急亴Ṹ㕆制导则》（GB/T 29639-2013），参㘳国家、广东ⴱ、␡圳市及华

⏖䳶团关于⭏产安全事故应急亴ṸⲴ㕆制㾱≲，㕆制了《华⏖三九医㦟㛑份有䲀公司⭏

产安全事故应急亴Ṹ》，䙊䗷专家䇴审和公司审批并发布。 

华⏖三九各业务单元均䇮・了微型⎸䱢ㄉ，微型⎸䱢ㄉ人员⭡ㄉ䮯、副ㄉ䮯、⎸䱢

员㓴成，微型⎸䱢ㄉ䝽备器材包括䱢∂䶒㖙、⎸䱢斧、䱢⚛服、⎸䱢扳手、救⭏㔣、安

全带、䫱䭩、⎸䱢䫙、担ᷦ、㕃䱽器、䗷└式㠚救呼吸器、应急➗明ㅹ。 

㔃合公司开展Ⲵ应急㜭力提升亩ⴞ，华⏖三九及各业务单元对各亩应急亴Ṹ䘋㹼╄

㓳傼䇱，⺞保应急响应、处㖞、救援〻序⍱⭵无䈟。2017 年，华⏖三九总䜘及其所属各

单元开展各亩╄㓳共䇑 130 ⅑，Ự傼了公司 EHS 事故事件应急救援机制Ⲵ有效性及⚥⍫

性。 

2017 年 12 月，华⏖三九总䜘㚄合嗉华区⎸䱢大䱏㓴㓷开展了 2017 年度㔬合应急╄

㓳，园区全体员工共 1000 余人参加了╄㓳。↔⅑╄㓳⍫动䗮到了亴期效᷌，Ự傼了公

司新修䇒Ⲵ应急亴ṸⲴ可㹼性和合⨶性，全䶒ợ⨶公司总䜘、㿲◌基地在发⭏㍗急事件

时Ⲵ应急响应机制，䭫⛬了公司㠚䓛救援力䟿，提儈员工应急䘳⭏㜭力，加强了与䗆区

救援㓴㓷Ⲵ⋏䙊机制，有效提升公司应急处㖞㜭力。 

 

安全教育与培训 

为提升各㓗人员 EHS ⸕䇶和技㜭，提儈 EHS 意䇶，增强 EHS ㍐䍘和㜭力，2017 年，

华⏖三九总䜘及各业务单元对新䘋员工䘋㹼三㓗安全教㛢及其它培䇝共䇑 71909 人⅑，

以下为䜘分培䇝情况。 

（1）2017 年 2 月，嗉华区㿲⒆安ⴁ办开展危化品使⭘培䇝，华⏖三九 EHS ㇑⨶䜘㓴㓷

䝽方仇㊃젗≌㈀华⏖м䀀



䀂㢢体傼、小㓴⹄䇘ㅹ授䈮⁑式。 

（4）2017 年 11 月，华⏖三九（本ⓚ）㓴㓷总㓿⨶、⭏产副总、䖖䰤安全㇑⨶䍏䍓人ㅹ

共䇑 19 人参加了市安ⴁ局培䇝中心Ⲵ傼䇱培䇝，并䙊䗷㘳䈅，取得了安全㇑⨶人员䍴

Ṭ䇱书，⺞保公司㇑⨶人员全䜘持䇱上岗。 

 

安全生产投入 

保䳌安全⭏产亴䱢及应急⴨关䍴䠁Ⲵ投入，才㜭⺞保安全⭏产㇑⨶工作Ⲵ亪利推䘋。

华⏖三九〟ᶱ㓴㓷业务单元㕆制年度商业䇑划，并将亴㇇列入商业䇑划。 

2017 年度，华⏖三九各业务单元 EHS 投入合䇑㓖 5210 万元， EHS ㇑⨶䜘强化对业

务单元 EHS 投入亴㇇Ⲵ审Ṩⴁⶓ，〟ᶱ㩭实 EHS 䍩⭘提取㇑⨶使⭘制度，并建・增加 EHS

投入Ⲵ◰励㓖束机制，⺞保 EHS 投入ⵏ↓㩭到实处。 

 

安全生产负面信息 

2017 年 5 月 4 日 14 时 30



 

 

 

 

 

 

 

 

企业承担⽮会䍓任，是ᶴ建和䉀⽮会Ⲵ应尽义务。华⏖三九时刻䬝䇠㛙䍏Ⲵ䍓任，

在⭘心把企业做大、做强Ⲵ同时，力争䙊䗷多⿽形式广⌋参与⽮会公⳺，带动更多Ⲵ企

业关心公⳺事业。 

 

华润希望小镇 

华⏖建䇮希望小䭷，就是㾱䙊䗷就地改建、新建，彻底改变村≁Ⲵ居住⧟境；䙊䗷

产业帮扶，帮助农≁发家㠤富；同时以农≁专业合作⽮为平台，引导村≁发展新型农村

䳶体㓿⍾，䟽塑农村⋫⨶㔃ᶴ，最㓸使希望小䭷䎠上快䙏Ⲵ可持㔝发展䚃䐟。 

亩ⴞ开展㠣今，华⏖三九向Ⲯ㢢和古⭠希望小䭷卫⭏服务ㄉ捐䎐了价值数十万Ⲵ㦟

品和䇮备，以┑䏣希望小䭷日常医⯇及卫⭏䱢⯛、⯮⯵ⴁ控Ⲵ䴰≲。 

 

捐资助学 关注留守儿童 

公司从 1997 年开始捐助䳵安偏䘌地区Ⲵ教㛢，㠣今已建・ 8 所三九小学，捐䎐䠁

仍㍟䇑 400 万元。2017 年，公司㔗㔝做好对 8 所三九小学Ⲵ⡡心捐䎐，全年共捐䎐 20

万元。在公司Ⲵ带动下，一些客户和企业␡受感动，㓧㓧伸出援助之手。我们将持㔝Ⲵ

把支持教㛢Ⲵ⍫动做下去，以公司Ⲵ实䱵㹼动，引来更多Ⲵ⽮会䍴助，改善山区孩子们

Ⲵ学习⧟境，提儈教学䍘䟿。 

 

999 爱心天使 

“999 ⡡心天使”㌫公司搭建Ⲵ䱣光公⳺平台。㠚 2008 年成・以来，䙊䗷各⿽形式、



多⿽䙄径䐥㹼公⳺，持㔝专⌘公⳺，开展公⳺助学、⡡心捐䎐、幸⾿圆Ỗ、巡回支教、

关⡡儿ㄕㅹ㌫列主仈⍫动，偏䘌地区、䍛困山区Ⲵ孩子们䘱上一份⡡心，传䙂一份⑙暖，

受到⽮会大众Ⲵ儈度䇴价。 

    2017 年 7 月，“999 ⡡心天使”㚄合⊏㣿医㦟䴦售㹼业亶㻆企业及䍥州ⴱ团ⴱ委、

当地⴨关亶导，开启《战⮕携手•为⡡㘼㹼》䍥州公⳺㹼⍫动，对䍥州ⴱ䚥义市⑴▝县

复兴䭷杨家坪小学䘋㹼⴨关援助，䎐予㵑ㅄ、图书ㅹ教学⢙䍴。 

 

助力《全民营养周》 

2017 年␡圳“全≁㩕养周”⍫动，⭡中国㩕养学会主办，␡圳市㩕养学会、华⏖三

九携手␡圳⎧⦻星䗠承办，举㹼了“健康中国、㩕养先㹼”Ⲵ⽮区宣传⍫动与书城公⳺

䇢座⍫动。华⏖三九在⍫动期䰤䙊䗷⍮发㩕养宣传手册，普及㩕养㟣伏⸕䇶，㩕䙐全≁

㩕养周≄≋，使“全䉧⢙，㩕养+，开启㩕养健康䉧⢙新时代”Ⲵ⍫动主仈␡入人心。 

5 月中旬在␡圳㳷口⊳尔⧋㣡园城展开⧠场⍫动，⍫动区域分为中心㡎台区、䏓味

⑨戏区、专家义䇺区、产品䈅侞展⽪区、䉧⢙㟣伏╄⽪区、合影区、广告宣传区，䙊䗷

不同㊫型⍫动丰富⧠场内容，最大〻度䈳动参与✝情，使本⅑⍫动效⦷最大化，同时，

␡圳市㩕养学会Ⲵ数位专家也来到⍫动⧠场，为市≁提供健康咨䈒及义䇺。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

绿色方针 

华⏖三九坚持“以人为本、关⡡健康、低⻣⧟保、亴䱢为主、共同发展、䘭≲卓䎺”

Ⲵ EHS 方䪸，䚥循“崇尚友好⧟境、关⡡员工安全、关⌘大众健康”Ⲵ㇑⨶⨶念，在⧟

保㇑⨶方䶒始㓸坚持“㔯㢢低⻣、㢲㜭减排”Ⲵ工作原则，䘭≲“䴦⊑ḃ、䴦事故”，

促䘋人与㠚❦Ⲵ和䉀发展。 

 

节能有我 

为了ṁ・创新、协䈳、㔯㢢、开放、共享Ⲵ发展⨶念，宣传㢲㓖䍴Ⓚ和保护⧟境Ⲵ

基本国ㆆ，培㛢和䐥㹼㢲㓖循⧟利⭘Ⲵ䍴Ⓚ㿲，推动企业㔯㢢低⻣发展，华⏖三九总䜘

及各⭏产单元㔃合医㦟制䙐㹼业⢩⛩和企业㠚䓛实䱵情况，㌫㔏ㆆ划并引导企业㙼工㠚

㿹䐥㹼㔯㢢⭏⍫方式，倡导勤俭㢲㓖⎸䍩㿲，␡入开展㢲㜭低⻣宣传教㛢、广⌋㓴㓷⸕

䇶ㄎ䎋、㓿傼交⍱、成᷌展⽪、体傼和互动ㅹ多⿽形式Ⲵ实䐥⍫动，㩕䙐㢲㜭䱽⻣Ⲵ⎃

厚≋围，宣传推广华⏖文化、提升华⏖三九企业㖾䂹度。 

华⏖三九切实㾱≲各⭏产单元㩭实㢲㜭减排主体䍓任，䙊䗷和各⭏产单元ㆮ䇒䍓

任书，已将㢲㜭减排工作㓣入各㓗单位Ⲵ㔙效㘳Ṩ中。䙊䗷〟ᶱ有效Ⲵⴁⶓ㇑⨶，䘁年

来华⏖三九㜭Ⓚ利⭘效⦷明显提升，㢲㜭减排工作取得了卓䎺Ⲵ成效。 

 

 

 

 

◆ 绿色三九 



䘇ᒪᶛ঄⏜пғ䠃㾷㢸㜳ࠅᧈᮦᦤ 

          ઞᵕ 

᤽ḽ 
2013 ᒪ 2014 ᒪ 2015 ᒪ 2016 ᒪ 2017 ᒪ 

нݹӝٲ㔲ਾ㜳㙍δਫ਼/

ḽ➚ε 
0.0931 0.0673 0.0639 0.0599 0.0453 

нݹ໔ࣖٲ㔲ਾ㜳㙍

δਫ਼/ḽ➚ε 
0.1722 0.1278 0.1252 0.1204 0.0874 

华⏖三九不断⹄ウ㢲㜭技术，持㔝投入技㜭技改䍴䠁，同时在㢲㜭㇑⨶方䶒㋮⳺≲

㋮，㜭Ⓚ利⭘效⦷显㪇提升。从 2013 年㠣 2017 年，华⏖三九“万元产值㔬合㜭㙇”下

䱽 51.3%，“万元增加值㔬合㜭㙇”下䱽 49.2%。䘉份来之不易Ⲵ成㔙是华⏖三九㙼工

不懈努力Ⲵ成᷌。 

䘁两年华⏖三九日常⧟保㇑⨶及新建㢲㜭减排亩ⴞ䍴䠁投入情况 

ઞᵕ 

  ᣋޛ亯ⴤ 
2016 ᒪ 2017 ᒪ 

ᰛᑮ⧥ؓ㇗⨼ᣋޛδнݹε 886 1062 
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华⏖三九坚持“崇尚友好⧟境、关⡡员工安全、关⌘大众健康”Ⲵ EHS ㇑⨶⨶念，

履㹼作为国有企业应有Ⲵ⽮会䍓任。为┑䏣国家⧟保政ㆆ㾱≲，华⏖三九〟ᶱ推动各下

属⭏产单元Ⲵ“䬵⚹➔改≄”亩ⴞⲴ开展，2017 年已全䜘完成改䙐工作。“䬵⚹➔改≄”

亩ⴞ㲭❦会导㠤公司㜭Ⓚ使⭘成本◰增，但基于国家⧟保政ㆆ㾱≲，䚥循华⏖三九Ⲵ⧟

保⨶念，公司坚决推动䈕亩ⴞⲴ开展，为公司带来了䖳好Ⲵ⧟保效⳺。↔外，华⏖三九

下属⭏产单元㔃合㠚䓛䘀㹼情况，持㔝开展㢲㜭减排亩ⴞ。 

 

亩ⴞṸ例： 

1、华⏖䠁㸮㦟业㛑份有䲀公司（以下ㆰ〠“华⏖䠁㸮”）㚄合华⏖⭥力，⭡合作方出

䍴 3569.33 万元，建䇮屋亦光伏发⭥亩ⴞ。亩ⴞ建成实䱵总㻵机容䟿为 5.89MW，整个光

伏㌫㔏全年可利⭘小时数为 1026h，全厂发⭥效⦷ 81%，俆年发⭥䟿㓖为 674 万 kWh，在

25 年䘀㩕周期中可实⧠总发⭥䟿㓖为 15038 万 kWh，年平均发⭥䟿㓖为 602 万 kWh。与

同容䟿⟳➔发⭥厂⴨∄，⇿年可㢲㓖ḷ➔㓖 1815.7 吨，⴨应可减排⟳➔所产⭏Ⲵ SO2

㓖 145.3 吨，减排⑙室≄体 CO2 㓖 4720.8 吨，⴨当于⇿年为城市增加了 12.7 公产Ⲵ἞

᷇䶒〟。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

华⏖䠁㸮屋亦光伏发⭥全景 

2、⇿年 6月Ⲵㅜ二周为全国㢲㜭宣传周，全国㢲㜭宣传周Ⲵ周二为全国低⻣日，华⏖

三九⇿年䜭会围㔅全国㢲㜭宣传周和全国低⻣日开展主仈⍫动，䙊䗷一㌫列㢲㓖㜭Ⓚ、

保护⭏态⧟境Ⲵ宣传教㛢、⸕䇶ㄎ䎋、㓿傼交⍱、成᷌展⽪、体傼和互动ㅹ⍫动，䇙员



工⨶䀓⧟保Ⲵ䟽㾱性并掌握日常⭏⍫中㢲㜭常䇶。䙊䗷以上⍫动Ⲵ实施，呼吁大家在

“㢲㜭、减排、低⻣、⧟保”方䶒从我做䎧，从⛩┤做䎧，强化了华⏖三九员工Ⲵ㢲㜭

减排意䇶，㩕䙐了㢟好Ⲵ㢲㜭减排≋围。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㢲㜭宣传周及全国低⻣日⍫动 

 

绿色共享 

华⏖三九䇔ⵏ䍟彻㩭实国家《⧟境保护⌅》㾱≲，为⺞保合㿴㓿㩕，华⏖三九划

定了“⧟保䴦事故”䘉条不可䙮䎺Ⲵ㇑⨶㓒㓯，〟ᶱ整改㓿㩕⍫动中䶒临Ⲵ各⿽⧟保⯁

䳮䰞仈。在䀓决䜘分⧟保䰞仈时，㓿䗷华⏖三九㇑⨶人员Ⲵ▌心䫫⹄，利⭘⴨关技术改

䙐Ⲵ契机，变废为宝，实⧠了废弃⢙Ⲵ循⧟利⭘，提升了公司Ⲵ⧟保效⳺。 

亩ⴞṸ例： 

1、华⏖三九㦟业（ᷓ庄）有䲀公司（以下ㆰ〠“ᷓ庄三九”）投䍴 730 万元，䀓决䞷

⊹废⏢䳮处⨶䰞仈。 

䞷⊹废⏢是中㦟⭏产㹼业一⿽⢩有Ⲵ䎵儈⎃度废⏢，废⏢ COD ⎃度在 35 万 mg/L

左右，密度 1.07g/cm³，废⏢⍱动性差，易凝㔃。䞷⊹废⏢Ⲵ处⨶䮯期以来一ⴤ是中㦟

企业Ⲵ⧟保䳮仈。 

ᷓ庄三九于 2016 年成・亩ⴞ㓴，对国内外市场上各⿽≤处⨶技术䘋㹼了全䶒㓶㠤

Ⲵ㘳察，䙊䗷䮯时䰤Ⲵ分᷀、䈅傼、䇪䇱，最后⺞定了“IC 厌≗反应”技术方Ṹ来䀓决



䞷⊹废⏢处⨶䰞仈。“IC 厌≗反应”是ㅜ三代厌≗≤处⨶技术。⺞定初↕方Ṹ后，䚰䈧



属催化剂，并㔃合 JY ㌫列有机废≄净化䇮备来䘋㹼处⨶，先后在␡圳、上⎧、本ⓚ三

处⭏产基地安㻵 VOCs 处⨶䇮施。 

以␡圳⭏产基地为例，处⨶前 VOCs ⎃度为 14.1mg/m³，处⨶后 VOCs ⎃度为 0.73mg/ 

m³，以⇿年 30000m³仾䟿䇑㇇，⇿年可减少 VOCs 排放 2647KG。 

华⏖三九儈度䟽㿶⭏态建䇮和⧟境保护，䍟彻㩭实国家⧟保⨶念，夯实⧟保基⹰工

作，〟ᶱ履㹼⽮会䍓任。⿹承华⏖䳶团“⧟保就是价值”Ⲵ⧟保⨶念，华⏖三九在㓿㩕



㔝㦓㧧当地各㊫⧟保奖亩。 

 

 

 

 

 

 

 

2017年 9月开展了华⏖三九2016年度⻣Ṩḕ工作，⎹及二十家基层⭏产业务单元，

其中四家企业已䘋入地方⻣交易市场,包括华⏖三九㿲◌基地、华⏖九新、华⏖儈、、

九星印刷。 

 

职业健康 

公司以“关⌘大众健康”为使命，始㓸将员工健康放在䟽㾱位㖞。公司定期㓴㓷一

㌫列员工关⡡⍫动，并䝽有健䓛房、ỻ⡼室、䰵䈫室ㅹ供员工使⭘，体⧠了公司对员工

䓛体健康Ⲵ儈度䟽㿶。同时，公司⇿年安排全体员工前往专业医⯇中心䘋㹼健康体Ự，

对于接䀖㙼业⯵危害因㍐员工则接受㙼业⯵体Ự，䍩⭘均⭡公司承担。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

回亮以往，华⏖三九成・十年䰤，以儈度Ⲵ⽮会䍓任感，䙊䗷多⿽⑐䚃、多⿽形式

切实履㹼⽮会䍓任，取得了一定Ⲵ成效，〟㍟了一定Ⲵ㓿傼。但是，华⏖三九␡刻Ⲵ䇔

䇶到，我们在公⳺投入、⧟境保护ㅹ䈨多亶域仍存在⴨当Ⲵ差䐍，有待䘋一↕提儈完善、

实䐥创新。 

展望未来，公司将㔗㔝っ↕推䘋投䍴㘵关㌫㇑⨶，提升䘿明度，增䘋投䍴㘵及⽮会

公众对公司Ⲵ了䀓和信任，实⧠华⏖三九投䍴价值Ⲵ持㔝增䮯。 

在㙼工权⳺保护方䶒，我们将在岗位ợ⨶、有效㘳Ṩ基⹰上，加大◰励㤳围和力度，

㿴划员工㙼业⭏⏟，䙀↕建・与战⮕业务⴨匹䝽Ⲵ人力䍴Ⓚ㇑⨶体㌫，实⧠公司与员工

Ⲵ共同成䮯。 

在⎸䍩㘵权⳺保护方䶒，我们将㔗㔝以┑䏣⎸䍩㘵Ⲵ所有䴰≲为ㅜ一ⴞḷ，依托

4008000999 ✝㓯为基⹰，大力完善客户服务体㌫，提儈⎸䍩㘵┑意度。我们将加大品⡼

㇑⨶力度，出台新Ⲵ品⡼授权㇑⨶制度，䱢→出⧠利⭘ 999 品⡼䘋㹼㲊假宣传Ⲵ⧠䊑。 

在⧟境保护方䶒，我们将␡入䍟彻⧟保㢲㓖Ⲵ⨶念,㔗㔝䙊䗷大力推䘋⊑≤处⨶ㅹ方䶒

Ⲵ工㢪䶙新、技术改䘋，促䘋␵⌱㜭Ⓚ应⭘并有效减少⊑ḃ排放，以取得䍴Ⓚ利⭘与⧟

境友好方䶒Ⲵ明显䘋↕。 

在公⳺事业方䶒，我们将㔏ㆩ慈善公⳺,严Ṭ捐䎐事亩㇑⨶，㔗㔝开展“⡡心天使”

志愿㘵㹼动、援建华⏖希望小䭷ㅹ慈善㹼动，䙊䗷华⏖慈善基䠁会平台，䙀↕扩大公⳺

事业Ⲵ参与㤳围与㿴⁑。 

䶒向未来，华⏖三九将⿹承“关⡡大众健康、专⌘㦟品制䙐、打䙐信䎆品⡼”Ⲵ使

命，在总㔃㓿傼、Ự䇘不䏣Ⲵ基⹰上，㓶化各亩权⳺保护措施，提儈⽮会䍓任履㹼㜭力，

探㍒多ṧ化䍑⥞方式，将华⏖三九企业公≁建䇮推向新Ⲵ儈度。我们愿意与⽮会各⭼合

作，〟ᶱ分享㓿傼，努力带动更多㗔体与㓴㓷关⌘⽮会，回报⽮会。 

◆ 展望未来 



 

 

 

 

 

 

㓴㓷㤳围：  

华⏖三九医㦟㛑份有䲀公司及所属分、子公司。  

 

时䰤㤳围：  

2017 年 1 月 1 日㠣 12 月 31 日，䜘分内容可㜭䎵出上䘠㤳⮤。  

 

发布情况：  

本报告为华⏖三九㠚 2009 年以来发布Ⲵㅜ 9份年度⽮会䍓任报告。 

  

内容䈤明：  

本报告不存在㲊假信息、䈟导性䱸䘠，华⏖三九保䇱内容Ⲵⵏ实性、准⺞性和完整

性。本报告披䵢Ⲵ数据如与年报有出入，以年报为准。  

 

㕆写⍱〻：  

为保䇱报告㕆写䍘䟿，公司成・了报告㕆写工作㓴，公共事务中心企业文化㙼㜭㓯

⢥头䍏䍓报告撰写，召开⽮会䍓任工作㖁㔌会䇞，收䳶≷总报告㕆写所䴰信息，有效地

回应利⳺⴨关方Ⲵ关切。  

 

参➗ḷ准：  

国务䲒国䍴委《关于中央企业履㹼⽮会䍓任Ⲵ指导意㿱》；  

中国⽮会、学䲒企业⽮会䍓任⹄ウ中心《中国企业⽮会䍓任报告㕆写指南 

◆ 报告说明 



（CASS-CSR3.0）》；  

 

〠䉃䈤明：  

报告中“华⏖三九”、“上市公司”、“公司”、“我们”均指“华⏖三九医㦟㛑

份有䲀公司”。  

 

㧧取方式：  

本 报 告 以 ⭥ 子 ⡸ Ⲵ 形 式 发 布 ， ⭥ 子 ⡸ 可 在 华 ⏖ 三 九 官 方 㖁 ㄉ

https://www.999.com.cn/⽮会䍓任专ḿ下䖭⍿㿸。  

 

㚄㌫方式：  

地址：␡圳市嗉华新区㿲◌儈新园区㿲␵䐟 1号 

䛞㕆：518110 

⭥䈍：（86）755-83360999 

传ⵏ：（86）755-83350888 

䛞㇡： 000999@999.com.cn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

䶎常感䉒您䰵䈫华⏖三九 2017 年⽮会䍓任报告。为不断提升华⏖三九⽮会䍓任报 

告㕆写䍘䟿，更好地披䵢公司履㹼⽮会䍓任情况，期⴬您对本报告提出宝䍥意㿱和建䇞。

䈧您填写以下䰞卷：  

 

1. 您对报告Ⲵ总体印䊑？  

□很好 □䖳好 □一㡜 □䖳低  

 

2. 您䇔为报告披䵢Ⲵ信息Ⲵ␵晰、准⺞、完整性如何？  

□很儈 □䖳儈 □一㡜 □䖳低  

 

3. 您䇔为本报告对利⳺⴨关方Ⲵ期待䘋㹼Ⲵ回应和信息披䵢〻度如何？  

□很儈 □䖳儈 □一㡜 □䖳低  

 

4. 您䇔为本报告Ⲵ可䈫性如何？  

□很儈 □䖳儈 □一㡜 □䖳低  

 

5. 您对华⏖三九⽮会䍓任工作及⽮会䍓任报告㕆写工作有何改䘋意㿱？  

 

 

䈧按➗“报告䈤明”Ⲵ㚄㌫方式将您Ⲵ意㿱反侸㔉我们，䶎常感䉒！ 

◆ 意见反馈表 


